Gemeinsam gewinnen

Unternebmensfuhrung

rd

Stdrken Sie Ihren Betrieb durch Mitarbeitermotivation

Wir kennen es vom Fufball: Eine Mannschaft kann nur dann gewinnen, wenn die Spieler sowohl kirperlich als auch
mental fit sind und optimal auf das Spiel vorbereitet wurden. Dafiir bengtigen sie einen kompetenten Trainer, exzellente
Trainingsbedingungen und ein Umifeld, das die Spieler in ihrem Vorhaben unterstiitzt. AuBerdem miissen sich die Spie-
ieraul den Gegner einstellen, gut zusammen spielen und aufeinander achten konnen. Ein Team ist nur so stark wie sein

schwichstes Glied. So verhdlt es sich auch im Unternehmen.

Um qualitativ hochwertige Arbeit zu leisten, den Kunden zu-
friedenzustellen und dadurch den Umsatz steigern zu kénnen,
braucht das Unternehmen leistungsfahige Mitarbeiter - ein
Teamn, das perfekt zusammen spielt.

Wir wissen, dass mativierte, engagierte Mitarbeiter ihre Arbeit
besser, schneller und effizienter verrichten als diejenigen, die
unzufrieden am Arbeitsplatz erscheinen. Oft reicht eine Person
oder eine kleine Gruppe aus, die andere Mitarbeiter in ihrem
Tatendrang ausbremsen. Sei es, dass im Team nicht zusam-
men sondern gegeneinander gearbeitet wird. Oder dass In-
formationen Personen vorenthalten warden, die diese fiir ihre
Arbeit zwingend benttigen. Existieren im Unternehmen ver
mehrt solche ,Hemmschuhe! wird das Betriebskiima getriibt
und die Leistungsbereitschaft der Belegschait sinkt dauerhaft.
Eine allgemeine Unzufriedenheit macht sich im Betrieb breit.

Wie schafft ein Betrieb es, die Leistungsfihigkeit und das En-
gagement seiner Belegschaft dauerhaft zu sichern?

Was sind motivierte Mitarbeiter und was motivieyl sie?

Motivierte Mitarbeiter sind seibstandig denkende und handeln-
de Personen, die Positives an der Arbeit erkennen und gern zur
Arbeit kommen. Sie haben nicht nur den Blick fiir ihren Be-
reich sondern fur das Gesamtunternehmen. Folglich miissen
sie Uber betrigbliche Belange - insbesondere bei Neuerungen
— rechtzeitig informiert werden. Auch in den Beschaffungspro-
zess sollten sie eingebunden werden. Das heifl’t nicht, dass
alle Wiinsche der Beschaftigten erfullt werden kdnnen, aber
der Vorgesetzte sollte diese Wiinsche aufnehmen und gege-
benenfalls Grenzen aufzeigen.

Ist der Mensch von aufen zu motivieren?
Motivation kann nicht von aufen an jemanden herangetragen

werden, sondern entsteht im Menschen selbst. Ein Trainer
kann zwar vor dem Spiel versuchen, seine Mannschaft mit

motivierenden Ratschligen aufzubauen, jedoch werden die
Spieler nur dann ihr Bestes geben, wenn sie es von sich aus
wollen.

Motivation ist komplex.

Zum einen ist die Aufgabe selbst, mit der man sich identifi-
ziert, ein grofRer Motivator. Ttigkeiten sind dann motivierend,
wenn die ausfilhrende Person sie als besonders interessant
und sinnvoll empfindet sowie wenn sie die Entwicklung der
eigenen Kompetenzen férdern.

Zum anderen kénnen Arbeitsbedingungen sowie das Handeln
von Kollegen und Vorgesetzten eine motivierende oder de-
motivierende Wirkung auf die Mitarbeiter haben. Wenn Mit-
arbeiter merken, dass Leistungsméglichkeiten — der Rahmen,
in dem sie arbeiten — beschnitten werden, dann sind sie oft
weniger leistungshereit.

Bestimmte Faktoren - die sogenannten Hygienefaktoren —
flihren beim Fehlen zu Unzufriedenheit. Werden sie beachtet,
tragen sie jedoch nicht langfristig zu einer Steigerung der Mo-
tivation bei. Die Férderung der Zufriedenheit ist den Motivato-
ren vorbehalten {siehe Abbildung 1).
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Abbildung 1: Motivatoren und Hygienefaktoren nach Herzberg

Was kann der Betrieb zur Eigenmotivation seiner
Mitarbeiter beisteuern?

Demotivation verhindern, Motivation unterstitzen!

Es ist wichtig, zu Uberdenken, wie die Arbeitsbedingungen
gestaltet sind. Demotivierend wirken beispielsweise ein zu
geringes Zeitkontingent zur sinnvollen Bewéltigung einer Tatig-
keit, ein zu hoher Arbeitsdruck oder das Gefihl, fir die Verant-
wortung, die man trdgt, nicht ausreichend bezahlt zu werden.
Aber auch ein schlechtes Vertraugnsverhélinis zum direkten
Vorgesetzten beziehungsweise ein unpassender Flhrungsstil
fithren zur Unzufriedenheit beim Mitarbeiter.

Deshalb ist es die Pflicht der Fihrungskréfte, solche demoti-
vierenden Situationen zu verhindern. Durch ihre fachliche und
arbeitsorganisatorische Unterstltzung sorgen sie fir die Zu-
friedenheit der Mitarbeiter.

Weiterhin 1st die Gestaltung und Ubertragung der Arbeitsauf-
gaben zentraler Ansatzpunkt zum motivierten Handeln. Wich-
tig sind dabei:

* der richtige Einsatz von Mitarbeitern entsprechend ihrer Fa-
higkeiten und Interessen

e viglfaltige Aufgabenstellungen, die der Mitarbeiter als sinn-
voll erachtet

= Tatigkeiten, die eine machbare Herausforderung fir den
Mitarbeiter darstellen

¢ Einbindung in Entscheidungsprozesse

» zunehmende Ubertragung von Verantwortung und Gewéh-
rung von Freirdumen

» Anerkennung fur erbrachte Leistungen, Erhalt von Rickmel-
dungen

¢ Férderung und Weiterqualifizierung der Mitarbeiter

Kompetenzerweiterung Ihrer Fiihrungskréfte

Eine Flhrungskraft hat auf seine Mitarbeiter einen Einfluss
wie ein Fulballtrainer auf seine Mannschaft. Er besitzt eine
Vorbildfunktion. Sein Handeln kann sowchl eine motivierende
als auch demotivierende Wirkung auf die Mitarbeiter haben.
So wie der Trainerberuf einem nicht in die Wiege gelegt wird,
ist man nicht als Fihrungskraft geboren, sondern muss sich
durch Erfahrungen und Weiaterbildung die Fihrungskompeten-
Zen aneignen.

Besonders in der mittleren und unteren Fihrungsebene wach-
sen die Personen oft im Laufe der Jahre in eine Fihrungspo-
sition hinein. Allerdings haben sie maglicherweise dabei nicht
gelernt mit diesem Posten wirklich effektiv urnzugehen. Ein
Mangel an Fihrungsqualitdten und Kommunikationsfahigkeit
in Bezug auf die Mitarbeiter fiihrt haufig zu Konfiikten. Um
dem Mangel zu begegnen und die Fihrungskompetenzen zu
entwickeln, ist ein Coaching der Fihrungskraft ein erfolgsver
sprechender Ansatz.

Fiir die erfolgreiche Wahrnehmung der anstehenden Aufgaben
einer FOhrungskraft ist einerseits die fachliche Eignung eine
wesentliche Voraussetzung, andererseits sind folgende Fahig-
keiten unahdingbar;

¢ Delegation

¢ Fihrung

* Kommunikation
s sozigle Interaktion
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Fir all diese Fahigkeiten gibt es zwar anerkannte Regeln, sie
miissen jedoch stets an die Gegebenheiten vor Ort und an
die jeweils handelnden Personen individuell und angemessen
angepasst werden.

Fir den Lernprozess sind die Bereitschaft der handelnden Per
sonen zur Beschaftigung mit diesen Fahigkeiten und ihr Wille
zur Verdnderung von mafgeblicher Bedeutung, Das setzt wie-
derum emn gutes Vertrauensverhéltnis zu den Trainern voraus,
urn ihre Anregung nicht als Kritik sondern als einen Wegweiser
durch das Dickicht der Alltagsprobleme zu erkennen.

Erfolgreiches Coaching Schritt fiir Schritt

Das Coaching erfolgt Uber mehrere Sitzungen. Die Einzelge-
sprache zwischen dem Trainer und der Filhrungskraft kénnen
im Betrieb statifinden und dauern circa drei bis vier Stunden.
Dfe Sitzungen kénnen nach unterschiedlichen Themen struk-
turiert werden. Das erste Gespréch solite dazu dienen, sich
gegenseitig kennenzulernen und eine Vertrauensbasis zu
schaffen, um einen offenen und konstruktiven Dialog zu er
mdglichen. Fragen zum Aufgabengebiet, zur Eigenmotivation,

Berufslaufbahn, Delegation von Aufgaben und Zusamrmenar-
beit werden erdrtert. In den weiteren Workshops kénnten fol-
gende Schwerpunkte bearbeitet werden:

¢ Umgang mit Konflikten: Wie werden Konflikte geldst? Was
habe ich dazu beigetragen?

* Kommunikation: Woher hale ich mir Informationen? Wem
gebe ich Informationen weiter?

= Zielerreichung: Was brauche ich, um die anvisierten Ziele zu
erreichen? Worauf muss ich dabei verzichten?

Je nach anstehendem Thema werden die Methoden des Inter

views, Multimomentverfahren mit anschlielkender Beobach-
tung sowie Selbstreflexion angewendet.
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