Arbeitssicherheit »

6 Jahre CARNA Verbundvorhaben - was

haben wir erreicht?

Anika Klug-Winter und Anke Linz, Berlin

~Es ist nicht genug, zu wissen, man muss
auch anwenden. Es ist nicht genug, zu wol-
len, man muss auch tun.”

(Johann Wolfgang von Goethe, 1749-1832)

Hohe Krankenstinde, Arbeitsausfille
und langfristige Erkrankungen stéren
die Betriebsabldufe und senken die
Produktivitit kommunaler Ver- und
Entsorgungsbetriebe. Zudem werden
in Zukunft in vielen Bereichen qua-
lifizierte Nachwuchskrafte fehlen.
Kommunale Unternehmen miissen
daher mehr tun, um die Leistungs-
fahigkeit und die Motivation ihrer
Belegschaft dauerhaft zu erhalten.
Nur mit gesunden, leistungsfihigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
kdnnen kommunale Unternehmen
ihre Aufgabe der Daseinsvorsarge in
Deutschland langfristig wahrneh-
men. Die Herausforderung, die es zu
meistern gilt, 13sst sich wie folgt zu-
sammenfassen: ,Wie kdnnen wir es
schaffen, dass unsere Beschdftigten
so lange wie mdoglich sowbhl kbrper-
lich als auch psychisch arbeitsfdhig,
gesund und motiviert bleiben?”.

Ein Projekt war geboren: CARNA -
Gesund und sicher am Arbeitsplatz.
Vor diesem Hintergrund hat die VKU
Sparte Abfallwirtschaft und Stadt-
reinigung VKS das Verbundvorhaben
CARNA - gesund und sicher am Ar-
beitsplatz in Kooperation mit der uve
GmbH fiir Managementberatung ins
Leben gerufen. Die VKU-Mitglieds-
unternehmen werden im Rahmen
des Verbundvorhabens CARNA unter-
stiitzt, um Gesundheitsgefdhrdungen
im Betriebsalltag zu verringern sowie
eine dauerhafte Arbeitsfahigkeit zu
sichern.

CARNA konzentriert sich bewusst iiber
den Arbeits- und Gesundheitsschutz
hinaus auf folgende Handlungsfelder:
* Personalfiihrung

* Personalentwicklung

+ Arbeitsorganisation und -gestaltung
+ Gesundheit

* Technikgestaltung

» Kommunikation und Information
Der Komplexitdt der Aufgabe geschul-
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det, haben sich die kermmunalen Ver-
und Entsorgungsbetriebe zu einem
Verbund zusammengeschlossen, um
gemeinsam und bisweilen aufga-
benteilig praxisgerechte Losungen
zu entwickeln und umzusetzen. Das
Verbundvorhaben ist nunmehr auf
22 Betriebe angewachsen. Mit dem
VYerbundvorhaben CARNA sowie den
entwickelten Losungen konnte in den
Betrieben der Weg zu gesunden und
sicheren Arbeitsbedingungen geebnet
werden,

Der sechste Geburtstag wird gefeiert

- was waren die Highlights?

Durch die intensive Zusammenarbeit

mit den Verbundpartnern entwickelt

sich das Verbundvorhaben CARNA

stetig weiter. Es haben sich Faktoren

herauskristallisiert, die die Leistungs-

fahigkeit, Arbeitszufriedenheit, Ge-

sundheit und Motivation positiv be-

einflussen, Dazu gehdren:

« klare Strulkturen und Zustandig-
keiten

+ eindeutige Arbeitsanweisungen

* gute vertrauensvolle Zusammenar-
beit

+ gegenseitige Anerkennung und
Wertschdtzung

» motivierende Mitarbeiterfiihrung

+ zukunftsféhige Personalentwicklung

— Analyse von belastenden Bewegungsmuster

+ gutes Betriebsklima im Arbeitsbe-
reich

» aktive Einbindung in Entschei-
dungsprozesse

« offene Kommunikationspolitik

« sichere und gesundheitserhaltende
Arbeitspldtze

Durch die gute Zusammenarbeit im
CARNA-Verbund kénnen wir deutlich
sagen, dass die Betriebe viel in Be-
wegung setzen, um die absehbaren,
demografischen Verdnderungen auch
in Zukunft erfolgreich zu bewdltigen.
Die Betriebe kilnnen bereits eine Rei-
he von Erfolgsmeldungen varlegen. In
Riickblick auf die letzten Jahre zeigen
wir lhnen einige Ideen und Anstren-
gungen der CARNA-Betriebe zur be-
trieblichen Gesundheitsforderung.

Informationen und Verantwortlich-
keiten

Einige Betriebe haben in den letzten
Jahren begonnen, ein nachvollzieh-
bares Informationsmanagement auf-
zubauen, da die Beschédftigten den
stockenden Informationsfluss als Mo-
tivationshemmnis empfinden. Auch
konnten in den Betrieben durch die
Erstellung von rechtssicheren Funk-
tionsbeschreibungen die Zustindig-
keiten, Aufgaben und Befugnisse Kklar
geregelt werden, um die Forderungen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
konkret zu erfiillen.

Fiihrung und Personalentwicklung
Ziel einer gesunden Fiihrung ist es,

= " "

= Bewegungs- und Stressworkshops

Darstellung verschiedener MaBnahmen zur gesunden Bewegung.

Guelle: uve GmbH fiir Managementberatung
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Arbeitssicherheit

die Leistungsbereitschaft und Ar-
beitszufriedenheit  sicherzustellen,
so dass die Vorgesetzten und Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter gesund
und sicher zu Hichstleistungen auf-
bliihen. Wie bei allen anderen Fahig-
keiten, die man sich aneignen kann,
kann man Fihrung erlernen. Daher
startete ein CARNA-Betrieb bereits im
Jahr 2010 das Projekt ,Flihrungsin-
strumente im betrieblichen Alltag".
Ziel ist es, die Flihrungs-, Zusammen-
arbeits- und Kommunikationskuttur
auf allen betrieblichen Ebenen zu
verbessern.

Gesunde Bewegung

Besonders in der kommunalen Ab-
fallwirtschaft leiden die Beschéftigten
durch hiufig vorkommende Zwangs-
haltungen unter Muskel-Skelett-Er-
krankungen. Falls die einseitigen kér-
perlichen Belastungen nicht beachtet
werden, steigen die Fehl- und Krank-
heitstage im Betrieb. Daher spielt das
Erlernen von gesunden Bewegungs-
mustern im betrieblichen Alltag eine
groBe Rolle. Die CARNA-Betriebe set-
zen daher verschiedene Malnahmen
zur gesunden Bewegung um (siehe
Foto). -

Gesunde Erndhrung

Die Erndhrung spielt eine wesentliche
Rolle, wenn es um Energie, Kraft und
Ausdauer geht. Miidigkeit und Kon-
zentrationsschwidche kiinnen oft mit
einer einseitigen Erndhrung zusam-
menhdngen. Aus einem ungesunden
Erndhrungsverhalten konnen Erkran-
kungen wie Magen-Darm-Beschwer-
den, Herzerkrankungen, Diabetes
mellitus, Stoffwechselstérungen, Er-
kdltungskrankheiten, Riicken- und
Gelenksschmerzen durch Ubergewicht
und damit verbundene Ausfallzeiten
resultieren. Aus diesen Griinden hat
ein CARNA-Betrieb das Konzept ,Ge-
sunde Kantine" ins Leben gerufen. Er
méchte damit seine Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fiir das Thema ,,ge-
sunde Erndhrung" sensibilisieren,
Anreize schaffen, ein gesundes Ess-
verhalten zu entwickeln und Bedin-
gungen gestalten, die den Beschaf-
tigten ermdglichen, sich gesund zu
erndhren.

Gesundheits- und Sozialberatung
Damit aus Schwierigkeiten keine Ka-
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tastrophen werden, unterstiitzen ei-
nige CARNA-Betriebe ihre Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter bei der Losung
von persdnlichen, familidren und
wirtschaftlichen Hindernissen. Die
Gesundheits- und Sozialberatungs-
stelle leistet Beratung, Unterstiitzung
und Begleitung in schwierigen Le-
benssituationen. Sie ist eine aktive
Hilfestellung bei der Bewdltigung von
unterschiedlichen Alltagsproblemen.

Betriebliche Gesundheitslotsen
Nachdem das Mitarbeiterinteresse an
den zum Teil hart erarbeiteten MaB-
nahmen geweckt ist, setzen einige
(ARNA-Betriebe zur Nachhaltigkeit ei-
gene Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter als geeignete Vertrauenspersonen
ein. Die Betrieblichen Gesundheits-
lotsen dienen in angemessener Weise
und mit ausreichendem f-lintergrund-
wissen als Vertrauensperson und wir-
ken begleitend und unterstiitzend
beim nachhaltigen Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement mit.

Erfahrungsaustausch - eine feste,
erfolgreiche Instanz im CARNA Ver-
bundvorhaben
Die Fragestellungen und Probleme
sind in den Betrieben oft dieselben,
doch brauchen die Betriebe indivi-
duell passende Losungswege. Wichtig
ist dabei voneinander zu lernen und
vermeidbare Fehler von vorhinein zu
erkennen. Daher findet der eintdgige
CARNA Erfahrungsaustausch zweimal
jahrlich statt, an dem sich alle Be-
triebe beteiligen kinnen.
Diese Treffen bieten den Betrieben
die Mdglichkeit, sich mit Verantwort-
lichen aus anderen Betrieben zu un-
terhalten, von den praktischen Erfah-
rungen zu profitieren sowie eigene
Erkenntnisse mitzuteilen.
Am 9. April 2013 haben sich die Teil-
nehmer zum 10. Erfahrungsaustausch
in Berlin getroffen. Neue Impulse zu
aktuellen Themen wurden gegeben.
* Psychische Belastungen — Was ist
das, was soll das?
* Ein BSR Gesundheitsiotse kommt zu
Wort
- Hemmnisse und Hindernisse — Was
bringt uns zum Scheitern?

Der 11. CARNA Erfahrungsaustausch
wird im November 2013 stattfinden.

Allen kommunalen Entsorgungsbe-
trieben - egal ob Mitglied des CAR-
NA-Verbundes oder nicht - steht die
Tiir zu den Austauschrunden offen,
Ndhere Informationen sind unter
www.carna-verbund.de zu finden.

Gesund und sicher am Arbeitsplatz
ist nicht einfach - aber es lohnt sich
Der Erfolg beim Thema ,gesund und
sicher am Arbeitsplatz” stellt sich
nicht nach einem Sprint ein. Hier gilt
es, einen Marathon zu laufen. Die Be-
harrlichkeit ist unabdingbar, um Pro-
bleme, die in vielen Jahren gewach-
sen sind, mittelfristig zu 18sen. Die
Ausgabe von Gutscheinen fiir Sport-
studios ist sicher sinnvoll, aber keine
alleinige Ldsung. Viele aufeinander
abgestimmte Schritte miissen unter-
nommen werden, deren Erfolg sich
nicht zuverldssig voraussagen ldsst.
Aber ganz gewiss ist die Erkenntnis,
dass es mittelfristig wirtschaftlich ist,
aktiv in die Leistungsfihigkeit der
Belegschaft zu investieren, anstatt
die hohen Folgekosten von Mitarbei-
terausfall und Leistungsabfall zu tra-
gen.

Menschen dndern sich nicht von heu-
te auf morgen. Alte Gewohnheiten
- seien es der raue Umgangston mit-
einander, vertraute aber belastende
Arbeitsweisen oder gewohnte aber
rasch verschleifende Bewegungsab-
Idufe — lassen sich nicht schnell ab-
schalten. Die Erkenntnisse zu einem
gesunderen und sicheren Arbeits-
und Lebensstil reifen eher langsam.
Die Unternehmensleitung kann viel
anstoRen und bewirken, muss je-
doch eine hohe Ausdauer beweisen
und stets am Ball bleiben. Das gilt
auch fiir alle Beschéftigten. Gesund
zu sein ist nicht aur ein Privileg in
der Arbeitswelt, sondern auch ein Teil
der persidnlichen Zufriedenheit. Dazu
muss jeder selbst einen groBen Bei-
trag leisten.
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